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Institucion de Educacién Superior

Instituto Universitario de Yucatan

Revisién general

(opcionales).

Se incluye documento: | Si/ No Descripcion general del contenido del reporte (maximo 300 palabras en total)

Reporte de Si El reporte estd compuesto por dos apartados. El primero, relativo al ambito institucional, esta

autoevaluacién dividido en nueve secciones en las que la institucion describe su contexto, la misidn, la prospectiva y
los escenarios futuros, las condiciones de operacidn, los logros y resultados, los desafios, asi como
las funciones sustantivas y adjetivas. El segundo apartado incluye la identificacion de los
mecanismos de evaluacién y mejora continua, el andlisis de estos, y la evaluacién y mejora continua.
Este es un documento descriptivo en el que la institucion plasma su quehacer relativo a la
evaluacidn, conforme a su contexto y caracteristicas.

Anexo 1: indicadores Si Anexa el documento de sus indicadores para la Planeacion del Desarrollo Institucional, en el cual se

institucionales. sefialan la estructuracion de los indicadores, su descripcion, y el tipo de indicador, exclusivamente.

Anexo 2: indicadores Si Anexa la hoja de calculo de los 20 indicadores del SEAES facilitados con la informacidn institucional

basicos del SEAES. pertinente.

Anexo 3: buenas practicas Si Anexa tres documentos como muestra de buenas practicas: Informe de Responsabilidad Social 2020

(opcional). y 2023 e Informe de Responsabilidad Social Empresarial.

Otros anexos No

Preguntas guia

Retroalimentacion

mejora continua.

1. Identificacion de procesos de evaluacidn y

1. ¢El reporte identifica procesos
(estructuras, estrategias y

Esta institucidon proporciona una vision amplia, descriptiva y estructurada; contextualizando el
reporte y permitiendo una referencia detallada de sus caracteristicas propias como
predmbulo para la identificacién de los mecanismos de evaluacidn. Las principales estructuras
consisten en érganos colegiados responsables de la evaluacién institucional, operando de
manera integral y colaborativa, ademas se identifican las estrategias y mecanismos de
evaluacion.
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mecanismos) de evaluacion y
mejora continua integral en cada
uno de los siguientes &mbitos?
I.  La formacion profesional de los
estudiantes;
Il. la profesionalizacion de la docencia;
Ill. los programas educativos de TSU y
licenciatura;
IV. los programas de investigacion y
posgrado;
V. La institucion de educacion superior:
funciones de acuerdo a su mision y en su
conjunto.

cQué se recomienda para mejorar la
identificacion de los procesos de evaluacion y
mejora continua integral en cada uno de los
cinco dmbitos que abarca la autoevaluacion
institucional?

Presentan resultados obtenidos del analisis de los perfiles de egreso de sus programas
educativos en funcidn de los criterios trasnversales planteados por el SEAES, Al analizar su
autoevaluacidn, se identifican los principales desafios como resultado de la comparacién con
los indicadores bdasicos y criterios transversales del SEAES que representan sus acciones y
metas de mejora.

Respecto a la identificacion, no se presenta una correlacién clara entre las estructuras,
estrategias y mecanismos con los cinco ambitos planteados por el SEAES. Sin embargo, se
mencionan de manera implicita otros procesos de evaluacion, lo que indica una cultura
organizacional comprometida con los dichos procesos.

Para mejorar los procesos de evaluacion, se proponen las siguientes recomendaciones:

1. Ampliar los procesos de autoevaluacion institucional: Incluir una reflexién mas amplia
sobre los dmbitos del SEAES, incluyendo aspectos como los mecanismos de
evaluacion externa e interna, realizando la identificacién y correlacién entre las
estructuras colegiadas, estrategias y mecanismos existentes.

2. Analizar el impacto del SGC: Evaluar en qué medida se ha permitido construir una
auténtica cultura de autoevaluacidon y mejora continua en los aspectos sustantivos de
la misién institucional, asi como en su funcion educativa y social.

3. Continuar realizando el ejercicio FODA periédicamente para ir detectando fallas y
aciertos en su quehacer diario.

Con esto se busca mejorar la excelencia y eficacia de los procesos de evaluacion, permitiendo
que continde avanzando en sus estructuras de evaluacidn colegiadas. Al mismo tiempo,
facilitan la transicion del modelo vigente hacia la incorporacion de la transformacion
planteada por el SEAES.

Maximo 300 palabras.

2. Andlisis de su grado de sistematicidad,
participacién, integralidad y énfasis formativo
y diagnéstico:

¢El reporte analiza el funcionamiento de los
procesos identificados en funcion de las
caracteristicas deseables de la evaluacion y la

El documento destaca la importancia de los procesos internos de evaluacion y mejora en la
institucion, describiéndolos como enfoques integrales, formativos, diagndsticos,
participativos y sistematicos. Estas caracteristicas de los procesos de evaluacién tienen como
base las necesidades del Instituto Universitario de Yucatan como los requisitos de la Secretaria
de Educacidén Publica para instituciones privadas y las normativas estatales pertinentes. Dichos
procesos abarcan diversos aspectos de la institucién educativa, tales como el dmbito
académico, la docencia, la investigacidn, la extension, la gestidn y los servicios.
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mejora continua integral establecidas por el
Marco General del SEAES?

e Sistematicidad.

® Cardcter participativo.

® Integralidad.

e Enfasis formativo y diagnéstico.

¢Qué se recomienda para mejorar la
sistematicidad, cardcter participativo,
integralidad, y énfasis formativo y
diagndstico, de los procesos identificados en
el reporte?

Sistematicidad: Los procedimientos son sistematizados y se encuentran programados de
manera regular, con manuales e instrumentos que facilitan su aplicacion. No obstante, se
recomienda actualizar los documentos para fortalecer la observancia de las otras
caracteristicas deseables.

Caracter participativo: La caracteristica de la participacién enfrenta un desafio significativo
debido a la falta de involucramiento activo de los actores institucionales, como autoridades,
directivos, docentes, personal administrativo y de apoyo, egresados y empleadores. La
participacidon del estudiantado y la diversidad de actores sociales esta desdibujada. Es
recomendable revisar los procesos para fomentar una mayor participacién de todos los
actores.

Integralidad: En cuanto a la integralidad, se observa que el aspecto académico presenta una
baja coordinacién y armonia dentro de una visidn holistica. Esto afecta el funcionamiento de
los procesos identificados segun las caracteristicas deseables de la evaluacién y mejora
continua. El componente académico muestra una limitada adherencia a estas caracteristicas.
Sin embargo, las instancias colegiadas que operan bajo el Sistema de Gestiéon de Calidad
presentan un nivel medio de fortaleza, derivado de su experiencia y observancia de los
procesos de evaluacion y certificaciones obtenidas.

Enfasis Formativo y Diagndstico: Aunque se han implementado evaluaciones diagndsticas y
formativas a través de instancias internas y externas, estas no han tenido el impacto esperado.
Las evaluaciones diagndsticas suelen ser superficiales y no se consideran para la toma de
decisiones, mientras que las evaluaciones formativas carecen de mecanismos de
retroalimentacion establecidos, lo que limita su capacidad para fortalecer el proceso
formativo.

Recomendaciones: Se sugiere impulsar el funcionamiento de los procesos relacionados con
las funciones sustantivas del Instituto Universitario de Yucatdn y la observancia de las
caracteristicas deseables de la evaluacién y mejora continua: integralidad, sistematicidad,
cardcter participativo, enfoque formativo y diagndstico. Reconociendo que aun no se cuenta
con suficientes instrumentos, lineamientos operativos o documentos, especialmente en el
ambito de la formacién profesional de los estudiantes. También se recomienda incorporar la
participacion de los actores institucionales, ampliar la base de la participaciéon e incorporar a
los egresados y la opinién de los empleadores.
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Maximo 500 palabras.

3, Analisis de los avances y metas de mejora
continua:

¢Formula un andlisis critico, argumentado y
profundo de los procesos de evaluacion y
mejora en cada uno de los dmbitos del SEAES
e incorporando los siete criterios
transversales del SEAES en funcion de:

e el contexto local, estatal, regional y
nacional?

® |a mision institucional, asi como de las
previsiones para cada dmbito en los
propios planes, objetivos estratégicos,
modelos y normativa?

e Jas condiciones de operacion, acciones
realizadas y procesos de sequimiento,
acompaniamiento y apoyo?

® Jos logros, resultados e impactos, en
funcion de los objetivos y metas
establecidas?

¢Qué se recomienda para mejorar dicho
andlisis?

cQué se recomienda para fortalecer las
metas de mejora en funcion del horizonte de
transformacion de la educacion superior
orientada por la propia mision institucional y
los criterios transversales del SEAES?.

El informe incorpora el analisis de los cinco @mbitos planteados por el SEAES, junto con los siete
criterios transversales. Se aborda el contexto, los valores y la filosofia institucional,
relacionandolos con los criterios transversales dentro de la misiéon y el modelo educativo.
Asimismo, se identifican las coincidencias en cada area con estos criterios. No obstante, el
analisis no se realiza de manera profunda ni uniforme en todas las areas, por lo que se
recomienda formular analisis criticos, argumentados y profundos de los ambitos y criterios del
SEAES en funcidn del contexto nacional, regional y local, la misidn institucional, asi como los
fines de cada dambito segln los propios planes, modelos, normativas asi como los criterios
transversales del SEAES.

El andlisis realizado que incorpora los siete criterios transversales del SEAES tiene un interesante
fundamento desde el punto de origen que fue obtenido a partir de la participacién de todos en
la resolucion del instrumento y la comparacion de la autoevaluacion realizada el afio pasado y
las mejoras realizadas de acuerdo a la retroalimentacién recibida. En lo que se refiere a algunos
de los criterios que incorpora el SEAES, estos no han sido incluidos por completo en el
instrumento entregado debido a la complejidad de los temas, lo que ha llevado a que el reporte
entregado presente algunos vacios de informacién importantes que se recomienda atender a
la brevedad.

La misidn institucional, de caracter amplio, integra los objetivos estratégicos, los planes de
desarrollo, los elementos del modelo educativo, y las normas, utilizando el SGC como
metodologia de seguimiento y evaluacion. Este marco sefala implicitamente los dmbitos
institucionales y algunos criterios transversales, aunque se observan ausencias en criterios
como la innovacion social, interculturalidad e inclusion.

En cuanto a las condiciones de operacidn, se menciona una baja correlacién entre las acciones
y el proceso de seguimiento, acompafiamiento y apoyo, lo que resulta en acciones aisladas e
inconexas.

Para optimizar el andlisis, se recomienda una profundizacidn critica en los criterios transversales
y en los resultados obtenidos hasta ahora. Esto permitird una revision mas precisa de los
procesos de evaluacion y mejora en las diversas dreas y establecer metas de mejora mas claras.

4
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Adicionalmente, se sugiere reforzar los procesos de evaluacidn y mejora interna en el dmbito
de la formacidon profesional del estudiante, la profesionalizaciéon docente y los programas de
investigacion y posgrado, equilibrando adecuadamente los criterios transversales del SEAES,
dado que actualmente se prioriza el criterio de responsabilidad social.

Para fortalecer las metas de mejora en funcién del horizonte de transformacién de la educacién
superior orientada a la misién de la institucién en comparacion de los criterios transversales del
SEAES, se recomienda completar el instrumento de evaluacién para poder integrar las metas a
plantearse.

Maximo 500 palabras.

4. Sobre la informacidn de soporte:

¢El andlisis se sustenta en informacion
cualitativa y cuantitativa suficiente y clara?

® (¢Incorpora sus propios indicadores?

® cIncorpora los indicadores bdsicos
del SEAES?

® (Incorpora buenas prdcticas?

éLos utiliza como fundamento del
andlisis?

cQué se recomienda para mejorar la
claridad, congruencia y pertinencia de la
informacion proporcionada?

cQué se recomienda para mejora la
documentacion de buenas prdcticas en
funcion de las caracteristicas de estabilidad,
replicabilidad, autoevaluacion y aportacion?

Un desafio importante en este nuevo enfoque de evaluacion es la integracién de informacion
cuantitativa y cualitativa, sin duda la segunda es una fortaleza de la institucién, por lo que se
recomienda balancear la integracién de dichos tipos de informacion de soporte de los
indicadores institucionales, asi como una reflexion de los indicadores basicos del SEAES,
particularmente los indicadores cuantitativos, en el ejercicio de autoevaluacién. Presentar
dicha informacién de manera transparente y accesible para todos los implicados, es clave para
propiciar el reporte de avances y la posibilidad de realizar seguimiento a los procesos de mejora
identificados.

La institucién tiene definidos sus indicadores institucionales aunque no se presenta la totalidad
de los indicadores bdsicos del SEAES, por lo que sugiere analizar y dar seguimiento
integralmente tanto a los indicadores institucionales como a los indicadores basicos del SEAES.

Esta sugerencia se hace extensiva a la sistematizacion de buenas practicas. Si bien se presenta
como informacion de soporte lo relativo a la responsabilidad social y se incorpora en el reporte
de autoevaluaciéon, se considera importante documentar las buenas practicas que hayan
demostrado resultados e impactos concretos a lo largo del tiempo, por ejemplo, la evaluacion
de los programas académicos y la evaluacidn del personal académico, asi como el proyecto de
Sistema de Gestion de Calidad.

El reporte también incorpora 3 documentos de Buenas Précticas, sin embargo, no se presentan
explicitamente las cuatro caracteristicas que deben reunir de acuerdo al Anexo Técnico de la




Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior

Convocatoria de Autoevaluacidén Institucional 2024

convocatoria de autoevaluacion planteada por el SEAES como lo son: estabilidad, replicabilidad,
autoevaluacién y aportacion.

El andlisis argumentado que se deriva de usar estos indicadores no solo optimiza la excelencia
del proceso de autoevaluacidn, sino que también garantiza una mayor transparencia y reporte
de avances. Asimismo, enriquece el marco evaluativo al proporcionar un equilibrio entre
informacion cuantitativa y cualitativa, lo que resulta clave para una evaluacién integra y
coherente. La sistematizacion de buenas practicas demostradas amplia el sustento del analisis,
asegurando que las experiencias positivas sean documentadas y replicadas en diversos
contextos.

Para mejorar el andlisis critico, argumentado y profundo de los ambitos y criterios mencionados
se recomienda desarrollar todos los ambitos con una misma estructura: contexto, aspiraciones,
realizaciones y logros.

Maximo 500 palabras.

5. Conclusion:

¢Como se pueden enriquecer los
enfoques, procesos y resultados de la
autoevaluacion y la mejora continua
integral documentados por la
institucion en funcion de lo planteado
por la PNEAES y el Marco General del
SEAES?

¢Qué recomendaciones pueden hacerse
a la institucion para que transite hacia
la articulacion, la integralidad y la
transversalidad de la evaluacion y la
mejora continua integral planteada por
el SEAES, hacia el horizonte de

El documento resalta la importancia de los procesos internos de evaluaciéon y mejora,
describiéndolos como sistematicos, participativos, integrales, formativos y diagndsticos. Sin
embargo, se identifican desafios en la actualizacién de documentos, la participacion activa de
los actores institucionales, la coordinacion en el aspecto académico y la implementacién
efectiva de evaluaciones diagndsticas y formativas.

Recomendaciones para enriquecer los enfoques, procesos y resultados:

1. Actualizar documentos y manuales: Fortalecer la observancia de las caracteristicas
deseables.

2. Fomentar la participacion: Involucrar activamente a todos los actores
institucionales y ampliar la base de participacion.

3. Mejorar la coordinacion académica: Promover una vision holistica y mejorar la
coordinacion de los procesos académicos.
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transformacion de la educacion superior
establecido por la LGES?

4.

Implementar mecanismos de retroalimentacion para que las evaluaciones
diagndsticas y formativas tengan un impacto significativo.

El informe analiza los cinco ambitos del SEAES y los siete criterios transversales, pero seria
conveniente profundizar en el andlisis critico y uniforme en todas las areas. Se observan
ausencias en criterios importantes como la innovacion social, interculturalidad e inclusion, y
una baja correlacién entre acciones y procesos de seguimiento.

Recomendaciones para fortalecer el andlisis y las metas de mejora:

Profundizar en el analisis critico de los criterios transversales y los resultados
obtenidos.

Reforzar los procesos de evaluacion interna en la formacién profesional del
estudiante, la profesionalizacion docente y los programas de investigacion y
posgrado.

Completar el instrumento de evaluacidn del SEAES para establecer metas claras y
mejorar la excelencia educativa.

Recomendaciones para transitar a la articulacién, integralidad y transversalidad de la
autoevaluacién planteada por el SEAES:

1.

Transparentar y sistematizar la informacién de soporte para propiciar el reporte de
avances y el seguimiento de los procesos de mejora.

Documentar buenas practicas con el objetivo de mostrar resultados e impactos
concretos en la evaluacién de programas académicos y el personal académico, asi
como en el proyecto de Sistema de Gestion de Calidad.
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Implementando estas recomendaciones, la institucion puede enriquecer su proceso de
evaluacidn y mejora continua, orientandose con los criterios del SEAES y promoviendo la

excelencia educativa.

Maximo 200 palabras.
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